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1. Johtajana toimiminen (pakollinen osa)

Oman johtajuuden kehittdminen
e Oman johtajuuden kirkastaminen ja vahvistaminen.

360 Johtajuusarviointi ja oman johtajuuden kehittémisen tyépaja
e 360-arviointi ja sen purku.

Tulevaisuuden strateginen johtaminen
e  Toimintaymparist6 eri nakékulmista
o  Merkitykselliset muutostekijat
e Oman vastuualueen toiminnan suunnittelu.

Yrityksen taloudellinen suorituskyky
e laskentatoimen keskeiset periaatteet, mm. tilinpaatos, tase ja tunnusluvut
e Yrityksen taloudellinen suorituskyky
e Toiminnan taloudellisuus.

Toiminnan suunnittelu
e Talousarvion ja toimintasuunnitelman laatiminen
e QOrganisaation osallistaminen
e Tavoitteiden toteutuminen ja korjaavat toimenpiteet.

Onnistunut muutoksen johtaminen
e Oma muutoksenjohtamisen malli
e  Muutoksen eri nakoékulmat
e  Muutoksenjohtamisen prosesseja
e Erilaisia johtamistyyleja ja -tekoja.

Yksilon ja tiimin suorituksen kehittdminen
e Yksilon ja tiimin suoriutumiseen vaikuttavat tekijat
o Tyodkaluja yksilon ja tiimin suorituksen kehittamiseen.

Tyélainsdéddanto
e Oman tyooikeuteen liittyvan osaamisen kasvattaminen.
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2. Strategiatyon johtaminen (valinnainen osa)

Strategian nykytila
e Historian tarkastelu
e Nykytila — markkinat ja omat kyvykkyydet
e Skenaariot.

Strategian suunnittelu ja toteutus
e Toimenpiteiden maarittely ja priorisointi
e Arvojen merkitys osana strategiaa
e Strategiakartan maarittely.

Strategian kehittéiminen
e Mitd on tehty arjessa — vertaistuki osallistujien kesken
o Henkil6stén saaminen mukaan muutokseen.

3. Projektin johtaminen (valinnainen osa)

Projektin suunnittelu
e Projektijohtamisen nakékulmat
e Tavoitteiden asettaminen
Road map
Projektin riskienhallinta
e Projektisuunnitelma.

Projektin johtaminen
e Projektiviestinta
e Projektin ohjaus
e Ongelmanratkaisu.
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4. Tyoyhteison kehittamisen johtaminen (valinnainen osa)

Organisaatiokulttuurin muutoksen ldhtékohdat

e Organisaatiokulttuuri

e Toimintaympariston ja strategian vaikutukset

e Oman vastuualueen kulttuurin nykytila ja tavoitetila
Johtamisosaaminen monikulttuurisessa toimintaymparistdssa.

Arjen tyokalut organisaatiokulttuurin kehittémiseen
e Organisaatiokulttuurin perusajatukset
e Interventiot kulttuurin kehittdmisessa
e Oman vastuualueen kulttuurin kehittdmissuunnitelma.

Organisaatiokulttuurin kehittdmisen kokemusten jakaminen
o Kokemukset ja ideat organisaatiokulttuurin kehittamisesta — vertaistuki osallistujien kesken.

5. Henkiloston ja osaamisen johtaminen (valinnainen osa)

Kohti oppivaa organisaatiota
e Oppivan organisaation kasite
e Oppimiskulttuuri ja jatkuva oppiminen seka niiden merkitys organisaation toiminnalle
e Jatkuvaa oppimista tukevan kulttuurin rakennuspalikat
e Oman organisaation/tiimin kehittaminen kohti oppivaa organisaatiota/tiimia.

Osaamisen kehittdmissuunnitelman laadinta
e Oman vastuualueen nykytila osaamisen ja oppimisen ndakékulmasta
e Johtopaatokset nykytilasta
e Tavoitteiden maarittely oman vastuualueen osaamisen liiketoiminnalliseksi kehittamiseksi.

Menetelmdt ja tyokalut osaamisen kehittdmiseksi
e Yksilon oppimiseen vaikuttavat tekijat
e Tavoitteet vastuualueen toimintaa tukevaksi osaamisen kehittamiseksi
e Oman vastuualueen osaamisen kehittdmissuunnitelma.
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6. Asiakkuuksien johtaminen (valinnainen osa)

Asiakkuuksien kehittéimistarpeiden arviointi
e Strategian kannalta tarkeat asiakkuudet/sidosryhmat
e Asiakkuuksien nykytilan arviointi ja siitad tehtdvat johtopaatokset
o Kilpailutilanteen analysointi, oma positio markkinoilla ja kilpailutekijat.

Asiakaskokemuksen kehittiminen

e Asiakkuuksien kehittamissuunnitelma
e Sidosryhmien sitouttaminen kehittamissuunnitelman toteuttamiseen.

Tuotteiden ja palveluiden kehittéiminen
e Asiakkuuksien kehittdminen strategian mukaisesti
e Asiakkuuksien kehittamisen ja uusasiakashankinnan johtaminen
e Asiakaspalautteen ja seurantatiedon hyddyntaminen.

Asiakkuuksien kehittéimissuunnitelmien toteutuksen esittely
o Kehittamissuunnitelmien esittely — vertaistuki osallistujien kesken
e  Asiakkuuksien kehittamisen hyodyt.
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7. Talouden johtaminen (valinnainen osa)

Yrityksen talouden ja toiminnan analysointi
e Laskentatoimen keskeiset periaatteet ja oman yrityksen kustannusrakenne
o Tilinpaatos, tase ja tilinpdaatoksen keskeiset tunnusluvut
e Yrityksen taloudellinen suorituskyky ja johtopaatdkset tunnuslukujen perusteella
e Taloudellisia suunnitelmia korjaavat toimenpiteet
e Oman vastuualueesi toiminnan taloudellisuuden arviointi sekd maarallisten etta laadullisten
mittareiden avulla.

Kayttopddoman hallinta ja kustannuslaskenta
e Kayttépadoman muodostuminen ja sen hallinta
e Kayttopadoman sitoutuminen, siihen vaikuttaminen ja siitd kommunikoiminen sidosryhmille
e Kustannuslaskennan periaatteet ja sen suorittaminen.

Investointien suunnittelu
o Keskeiset investointilaskelmamenetelmat ja investointiprosessi
e |nvestointilaskelmat ja investoinnin kannattavuuteen vaikuttavat tekijat.

Talouden kehittdmissuunnitelmien esittelyt
e Talouden kehittamissuunnitelmien esittelyt — vertaistuki osallistujien kesken
e Kannattavuuden arviointi ja yrityksen herkkyysanalyysi.

8. Tuotanto- tai palveluprosessien johtaminen (valinnainen osa)

Prosessin johtaminen ja hallinta
e Prosessijohtamisen kasite ja historiaa
e Prosessijohtamisen keskeiset elementit
e Prosessin kuvaaminen/mallintaminen.

Prosessin mittaaminen, kehittdminen ja jatkuva parantaminen
e Prosessien johtaminen ja ohjaus
e Ongelmanratkaisun menettely ja tyokalut
e Jatkuva parantaminen ja Lean.
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