JYET palveluliiketoiminta 2025

Palvelu- ja logistiikka-aloille suunnattu
Johtamisen ja yritysjohtamisen erikoisammattitutkinnon valmentava koulutus

Digitalisaatio muuttaa ty6ta, tehtavia ja liiketoimintamalleja. Tassa toteutuksessa keski-
tymme tulevaisuuden tyon ja tyoryhmien johtamiseen ja liiketoiminnan arvon luontiin.

Kolme osaamisen kehittamisen keskeista aluetta

. Henkildkohtaisen johtamisosaamisen ja itsensa tuntemisen
kehittaminen

. Liiketoimintaosaamisen kehittaminen
. Paivittaisjohtamisen kaytantojen uudistaminen.

Valmennuksen jalkeen opiskelija

. ymmartaa palveluiden uudistamisen, palvelumuotoilun ja
innovoinnin merkityksen palvelujohtamisessa

. tunnistaa ihmisten erilaisuuden ja osaa hyodyntaa sita
palveluliiketoiminnan johtamisessa

. saa tyokalupakkiinsa tutkittuja ja hyviksi havaittuja tyovali-
neita ihmisten ja tyoryhmien johtamiseen.

Lisatietoja:
Koulutus kdynnistyy syksylla 2020.

- Kari Tillanen, kouluttaja
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TAITOTALO

Johtamisen ja yritysjohtamisen
erikoisammattitutkinto

Johtajana toimiminen (80 osp)
— pakollinen tutkinnon osa

1. Strategia, toiminnan suunnittelu ja arviointi
— palveluliiketoiminnan ominaispiirteet ja haasteet
— datan hyddyntéminen

2. Toiminnan, henkiléstén ja tydhyvinvoinnin johtaminen
— palvelumuotoilu

3. Oman johtajuuden suunnitelmallinen kehittdminen

4. Oman vastuualueen talouden johtaminen
— asiakkuuksien ja asiakaskokemuksen johtaminen

5. A Toiminnan lainmukaisuus, kestava kehitys ja eettisyys
— esimiehen tyblainsdédéanté

5. B Toiminnan lainmukaisuus, kestava kehitys ja eettisyys
— vastuullisuus
— taloudellinen, sosiaalinen ja ekologinen vastuu
palveluliiketoiminnan ndkékulmasta.

Valinnaiset tutkinnon osat (yht 100 osp)
— valitaan kaksi, joissa syvennetdan teeman kasittelya

eStrategiatyén johtaminen, 50 osp

eProjektin johtaminen, 50 osp

oTydyhteisOn kehittamisen johtaminen, 50 osp
eHenkil6stén ja osaamisen johtaminen, 50 osp
eAsiakkuuksien johtaminen, 50 osp

eTalouden johtaminen, 50 osp

eTuotanto- tai palveluprosessien johtaminen, 50 osp



https://www.taitotalo.fi/hakeudu/johtamisen-ja-yritysjohtamisen-eat-palvelu-ja-logistiikka-ala/6444

