Muutostyot ja vastuunjako taloyhtiossa - asiantuntija-
na asiakaspalvelussa

Koulutuksessa opit selkeasti ja kaytannonlaheisesti, mita muutostyodt taloyhtiéssa
tarkoittavat ja miten vastuut jakautuvat osakkaan ja yhtion valilla.

TyOskenteletkd asiakaspalvelutehtdvissa isanndinti- tai kiinteistonhoitoalan yrityksessa? Saatko
asiakkailta kysymyksia siita, mita asukas saa tehda huoneistossaan tai kuka vastaa mistakin, kun
jotain sattuu tai miten ylipaataan kunnossapitovastuu jakautuu osakkaiden ja taloyhtion valilla.
Tama napakka verkkokoulutusten, oppimistehtavien ja tenttien kokonaisuus auttaa juuri sinua!

Kenelle koulutus sopii?

Koulutus on suunnattu asiakaspalvelutehtavissa toimiville henkilgille, jotka tydskentelevat
isanndinti- tai kiinteistdnhoitoalan yrityksissa. Kohderyhmaan kuuluvat esimerkiksi
kiinteistdassistentit, kiinteistdsihteerit, palveluneuvojat seka isannditsijat ja tekniset isannditsijat,
jotka haluavat kerrata ja syventaa osaamistaan taloyhtiéiden muutostydprosesseista seka
vastuukysymyksista osakkaan ja taloyhtion valilla.

Koulutus sopii erityisesti sinulle, joka:

kohtaat asiakkaita tai asukkaita muutostydasioissa

tarvitset kaytannonlaheista tietoa vastuukysymyksista

haluat varmistaa, etta toiminta perustuu ajantasaiseen tietoon ja lainsaadantéon.
Koulutuksen avulla vahvistat asiantuntijuuttasi asiakasty6ssa ja opit toimimaan varmemmin
osakkaiden, asukkaiden ja yhtion valisessa rajapinnassa. Kun ymmarrat muutostéiden ja
vastuunjaon periaatteet seka kaytannot, valtat virheellista ohjausta ja parannat samalla
merkittavasti asiakaskokemusta

Koulutuksen sisalto

Koulutus sisaltda kaksi noin kolmen tunnin mittaista luentoa, oppimistehtavia seka etana
suoritettavan lopputentin.

Osa 1: Muutostyot, hallinto ja valvonta asunto-osakeyhtiossa

Osakasmuutostyot: Mita ovat osakasmuutosty6t ja miten niita kasitellaan

Paatdksenteon prosessi: Hallituksen ja yhtiékokouksen roolit paatéksenteossa

Valvonta: Miten muutostoita valvotaan ja kuka vastaa valvonnasta

Tarkastellaan myds, miten vastaavat asiat (esimerkiksi asukkaan remontit tai muutokset)
toteutuvat vuokrataloyhtiéssa, jossa ei ole osakkaita, mutta tarve hallinnolle ja valvonnalle on silti
olemassa.

Osa 2: Vastuunjako ja yhtiojarjestys asunto-osakeyhtiossa

Vastuunjako kiinteistdssa: Osakkaan ja yhtién vastuut
Yhtidjarjestyksen rooli: Miten yhtidjarjestys ohjaa hallintoa ja kaytantéja

Verrataan, miten vastuunjako ja hallinnolliset linjaukset toteutuvat vuokrataloyhtiéssa, jossa
yhtidjarjestysta ei ole, mutta tarvitaan selkeat toimintamallit.

Lopputentti

Koulutuksen paatteeksi suoritat lopputentin, joka perustuu koulutuksen keskeisiin sisaltdihin.



Eta- ja lahiopiskelumahdollisuudet
Koulutus toteutetaan etdopiskeluna Teamsin valityksella.

Osallistumislinkki Teams-luentoihin lahetetaan ilmoittautuneille séhkdpostitse noin viikkoa ennen
koulutuksen alkua.

Muuta tarkeaa tietoa

Kyseessa on tutkinnon osaa pienempi koulutuskokonaisuus, joka perustuu seuraaviin
isanndinnin ammattitutkinnon tutkinnon osien sisaltéihin:

Isdnndinnin toimintaymparistdn hallinta: asiakaspalvelusta huolehtiminen - palvelee organisaation
ulkoisia ja sisaisia asiakkaita asiantuntevasti ja sujuvasti.

Asunto-osakeyhtidn, toimitila- ja vuokratalon isanndinti: kiinteistdn teknisen elinkaaren paivittdinen
hoitaminen - hallitsee kiinteiston omistajan ja kayttajan kunnossapitovastuut

Koulutus tarjoaa rajatun sisallon naista aiheista ja toimii osaamisen kehittamisen tukena, mutta ei
ole tutkinnon osa eika johda suoraan tutkinnon tai tutkinnon osan suorittamiseen.

Koulutus on maksuton. Osallistuminen edellyttaa oppi- tai koulutussopimuksen solmimista eli
sinulla tulee olla alan ty6- tai harjoittelupaikka. Koulutus sisaltda luennot, materiaalin ja
todistuksen.

Iimoittaudu viimeistaan 30.9.2025. Koulutuksen toteutuminen edellyttaa vahintaan 10 osallistujaa.

Oppi- tai koulutussopimuksella.

Oppisopimus on tydelamalahtdinen koulutusmuoto, jossa suurin osa tarvittavasta ammatillisesta
osaamisesta hankitaan tekemalla ty6ta omalla tydpaikalla. Oppisopimuskoulutus sisaltaa
tybelamassa oppimista omalla tydpaikalla, Iahiopetusta seka verkko-opintoja.
Oppisopimuskoulutuksen edellytyksena on, etta opiskelijaksi hakeutuvalla on jo valmiiksi sovittuna
alalle soveltuva tyopaikka, jossa oppisopimuskoulutuksen voi toteuttaa. Lue lisaa
oppisopimuskoulutuksesta.

Omaehtoinen koulutus voi olla joko paatoimista tai sivutoimista ja se soveltuu niin
tydssakayvalle kuin tydttdmallekin. Omaehtoinen koulutus sisaltda lahiopetusta, verkko-opintoja
seka koulutus- tai oppisopimuksella toteutettavia tydelamajaksoja. Padtoiminen opiskelija voi hakea
Kelan opintotukea. Tydnhakijana sinulla voi olla mahdollisuus hakea ty6ttdmyysetuutta
omaehtoisiin opintoihin. Jos harkitset opintojen tukemista tyéttomyysetuudella, ota yhteys
tyovoimaviranomaiseen. Lue lisad omaehtoisesta koulutuksesta.

Koulutukseen osallistumisen edellytyksena on lisaksi, etta sinulla on ty6- tai tydssaoppimispaikka.
Ota yhteytta

Tuula Utriainen
koulutussuunnittelija, isanndinti
020 746 1490
tuula.utriainen@taitotalo.fi

Asiantuntijat

Ari Hautala
kouluttaja, isannainti
020 746 1484
ari.hautala@taitotalo.fi
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