Palvelumuotoilu tuotekehitystyossa

Palveluiden, toimintamallien tai tuotteiden kehittamistehtavissa toimiville.

Muotoile palveluista menestystarinoita. Tama koulutus antaa sinulle tydkalut kehittaa asiakaslahtdisia
palveluita, toimivia prosesseja ja toimintamalleja, joilla erotut kilpailijoista

Koulutuksen hyodyt

Palvelumuotoilussa yhdistetaan asiakastarpeet ja organisaation liiketoiminta kokonaisuudeksi, joka
tuottaa molemmille lisdarvoa. Palvelumuotoilu antaa kehittamistyélle selkean prosessin,
etenemismallin ja menetelmat.

Koulutuksen jalkeen osaat

Soveltaa palvelumuotoilun menetelmia omassa tydssasi

Parantaa asiakaskokemusta ja palveluprosesseja

Kehittaa uusia palvelukonsepteja tiimisi kanssa ja toimia kehittamistydssa vetajana ja
innovaattorina

Hy6dyntaa palvelumuotoilun prosessia ja osallistavia menetelmia palveluiden, tuotteiden ja
prosessien kehittdmisessa

Tutkia asiakkaita ja/tai kayttdjia ja toimintaymparistéa. Hahmottaa todelliset kehittamiskohteet

Kenelle koulutus sopii?

Koulutuksesta hyo6tyvat etenkin ulkoisten ja sisaisten palvelujen, tuotteiden tai prosessien
kehittajat, esimiehet ja tuotteesta ja palvelusta vastaavat seka liiketoiminnan, myynnin ja
markkinoinnin kehittajat ja toteuttajat alasta riippumatta.

Opiskelijoiden kokemuksia

"Jokaisen meidan tiimildisen pitdisi kayda tdma koulutus, suoraan kaytantddn sovellettavaa oppia,
mukavaa kuulla muiden osallistujien kehittamisprojekteista, parasta, vetajalla hyvia esimerkkeja
runsaasti, sai tehda ja opin paljon, nyt tiedan oikeasti miten palvelumuotoilua kaytan jatkossa
kehittdmistydssa, antoisia keskusteluja, toimivia menetelmia omaan tyéhon, oikeasti kehitin uuden
palvelun koulutuksen aikana, meilla on asiakastyytyvaisyys noussut"

Lue artikkeli: Palvelumuotoilun opinnoissa syntyi sarjakuvaohjeet, jotka helpottavat ikaihmisten
mobiilipankin kayttoéa

Luen artikkeli: Taitotalon palvelumuotoiluopinnot tehostavat liiketoimintaa

Taitotalon tuotekehitys- ja palvelumuotoilukoulutusten opiskelijapalautteiden keskiarvoja
syksy 2025 - kevat 2026 (1.7.25-11.5.26):

Olen tyytyvainen saamaani koulutukseen 5/5

Opintojeni aikana varmistettiin, etta sain tukea opintojen etenemiseen, jos sita tarvitsin 5/5
Saamani opetus ja ohjaus oli laadukasta 4,8/5

Koulutuksen aikana sain osaamista ja ammattitaitoa, jota pystyn hyédyntamaan 5/5

Sain riittavasti opetusta ja ohjausta, jotta opintoni etenivat suunnitellusti 5/5

Lahde: Opetushallinnon tilastopalvelu Vipunen 11.5.2026

Koulutuksen sisalto

Nelja koulutuskertaa Teamsilla (klo 8:30-12:00) + oman palvelumuotoiluprojektin suunnittelu ja
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toteutus.

pe 25.9.2026 Palvelumuotoilun prosessi, haasteen ja tavoitetilan maarittely ja menetelmat
pe 30.10.2026 Asiakasymmarrys, asiakas- ja kayttajatiedon keraaminen ja asiakaskokemuksen
kehittaminen

pe 13.11.2026 Tiedon analysointi ja visualisointi. Menetelmien harjoittelua: profiilit,
palvelupolku, sidosryhmakartta

pe 4.12.2026 Ideointi ja prototypointi. Menetelmien harjoittelua: Ideointi, ideociden
arvottaminen, uudistetun palvelun mallinnus.

joulukuu 2026 - tammikuu 2027 naytét - Palvelumuotoiluprojektien esittelyt ja arvioinnit

Koulutuskerrat ovat tyépajatyyppisia toteutuksia, joissa harjoitellaan ja kokeillaan erilaisia
menetelmia palvelumuotoilun prosessin mukaisesti seka hyddynnetaan kaytanndn esimerkkeja ja
osallistujien kokemuksia ja osaamista. Henkilokohtaisia ohjauskeskusteluja pidetaan erikseen
sovittavina ajankohtina.

Kouluttaja: Kimmo Viitanen.

Kimmo toimii Taitotalossa palvelumuotoilun ja tuotekehityksen kouluttajana seka
projektipaallikkdna asiakkaille toteutettavissa palvelujen kehittamishankkeissa. Kimmolla on laaja
kaytannon kokemus osallistavista palvelumuotoiluprojekteista useamman sadan yrityksen kanssa.

Tutkinnon osan suorittaminen

Suoritat tuotekehitystydn erikoisammattitutkinnosta tutkinnon osan: Palvelumuotoilu
tuotekehitystydssa (tai omaan tutkintoosi kuuluvan palvelumuotoilun osan).

Tutkinnon osa suoritetaan nayttamalla tutkinnossa vaadittava osaaminen kaytanndssa. Osallistujan
suunnittelema ja toteuttama palvelumuotoiluty® toimii henkilékohtaisena osaamisen naytténa.

Tayta hakemus nettisivuilla 15.9.2026 mennessa. Paikkoja on rajoitetusti ja soveltuvat hakijat
valitaan hakujarjestyksessa.

Eta- ja lahiopiskelumahdollisuudet

Koulutus toteutetaan etdana (Teams).

150 € oppisopimuksella tai omaehtoisena koulutuksena.

Jokaisen hakeutujan kanssa kaydaan henkilékohtainen haastattelu. Soveltuvat hakijat valitaan
hakeutumisjarjestyksessa, ja opiskelijaksi valittujen kanssa tehdaan henkilokohtainen
opiskelusuunnitelma. Opiskelupaikkoja on rajoitetusti.

Ota yhteytta

Anu Aalto

koulutussuunnittelija, johtaminen
0505001778
anu.aalto@taitotalo.fi

Lisatietoja:

Kimmo Viitanen

kouluttaja: johtaminen, liiketoiminta, tuotekehitys ja palvelumuotoilu
050 469 0519

kimmo.viitanen@taitotalo.fi

Seuraavat koulutukset
Tuotekehitystyon erikoisammattitutkinto, palvelumuotoilu (osatutkinto) syksy 2026

Paikka: Etdopiskelu

Ajankohta: 25.9.2026-31.1.2027
Hakeudu viimeistaan: 15.9.2026
Kesto: n. 4 kuukautta
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Opiskelijamaksu: 150,00 € Veroton koulutuspalvelu



Lisatietoa

Tuotekehitystyon erikoisammattitutkinto, palvelumuotoilu (osatutkinto) syksy 2026

25.9.2026 - 31.1.2027
Taitotalo, Valimo, Valimotie 8, 00380 HELSINKI



