TaitavaKiinteisto, kiinteistonhoidon asiakaspalvelu

Koulutus auttaa osallistujia ymmartamaan asiakaspalvelun merkityksen ja sen
erityispiirteet kiinteistdnhoidon tehtavissa. Koulutuksen tavoitteena on lisata
asiakastyytyvaisyytta, kehittaa vuorovaikutustaitoja ja kasvattaa tyon tuloksellisuutta.
Koulutus toteutetaan yrityskohtaisena, sen sisaltd suunnitellaan yhdessa asiakkaan
kanssa. Pyyda tarjous.

Kenelle koulutus sopii?

Kiinteistonhoitoalalla tydskenteleville tai tehtavassa juuri aloittaneille, jotka haluavat lisata
osaamistaan.

Koulutuksen sisalté

Koulutus toteutetaan yrityskohtaisena, sen sisalté suunnitellaan yhdessa asiakkaan kanssa.
Esimerkki sisallosta, kesto 3 tuntia

Koulutuksen jalkeen osallistuja tietaa mista osatekijoista asiakaspalvelutilanne muodostuu, ja miten
han voi vaikuttaa sen onnistumiseen. Lisaksi osallistuja ymmartaa viestinnan merkityksen

asiakaspalvelussa ja osaa kayttaa eri viestintamenetelmia asioiden valittamisessa.

Koulutuksessa kaydaan lapi myods haastavien asiakaspalvelutilanteiden hoitamista seka toimimista
monikulttuurisessa ymparistdssa.

Koulutus sopii hyvin my&s uusien tyontekijoéiden perehdytyskoulutukseksi.
Asiakas ja palvelu

kuka on asiakas?

asiakas keskitssa

palvelun henki

Asiakaspalvelu kiinteistonhoidossa

asiakaspalvelu yleisesti
asiakaspalvelu kiinteistonhoidossa

Viestinta

viestinnan tavat

viestinnan kompastuskivet

opi kuuntelemaan ja viestimaan tehokkaasti
Palautteet

syntynyt mielikuva ja todellisuus
palautteen antaminen

palautteen vastaanotto

palaute kehittdmisen tydkaluna
Haastavat asiakaspalvelutilanteet
haastava asiakas

vaaralliset asiakastilanteet

toisesta kulttuurista tulevat asiakkaat

Toteutus

Koulutus toteutetaan asiakkaan toiveen mukaan joko lahiopetuksena tai webinaarina Teamsin



kautta.

Lahiopetus joko Taitotalon tai asiakkaan tiloissa.
Ota yhteytta

Nina Makkonen

tuotepaallikkd

020 746 1256
nina.makkonen@taitotalo.fi
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