Asiakaskokemuksen rakentaminen B2B-myynnissa

Tassa osallistavassa valmennuksessa saat kdytannénlaheisia tydkaluja vahvan [=] Skt ¥ [m]
asiakaskokemuksen rakentamiseen ja parannat samalla myyntituloksia.

i

Kenelle koulutus sopii?

B2B-myyjille

avainasiakaspaallikoille

alue- ja myyntipaallikéille

muissa B2B-myynnin asiantuntijatehtavissa tydskenteleville
Koulutuksen sisalto

Valmennuksessa paneudutaan hyvan asiakaskokemuksen luomiseen ja siihen, miten omia taitoja
voi vahvistaa ja kehittaa tavoitteiden saavuttamiseksi.

Aiheita muun muassa

Asiakaskeskeisyys, asiakaslupaus
Asiakaskokemus ja sen rakentaminen
Asiakasymmarrys ja henkil6kohtainen huomiointi
Asiakkaan saama apu ja hyoty

Asiakaskokemus ja oma asiantuntijuus ja taidot
Muuta tarkeaa tietoa

Lisaa B2B-valmennuksia Taitotalossa
Myyntiprosessin suunnittelu, johtaminen ja seuranta
Asiakashankinta B2B-myyntitydssa
Asiakkuuksien johtaminen B2B-myynnissa

Asiakkaan kohtaaminen ja vuorovaikutustaidot B2B-myyntitydssa

Tyytymattéoman asiakkaan kohtaaminen B2B-myyntitydssa

Ota yhteytta

Sari Erkkila-Kankanen

koulutuskoordinaattori, johtaminen ja liiketoiminta
043 826 9365

sari.erkkila-kankanen@taitotalo.fi

Seuraavat koulutukset


https://www.taitotalo.fi/koulutukset/liiketoiminta/41749-6815-6816-myyntiprosessin-suunnittelu-johtaminen-ja-seuranta
https://www.taitotalo.fi/koulutukset/liiketoiminta/44523-6815-6816-asiakashankinta-b2b-myyntityossa
https://www.taitotalo.fi/koulutukset/liiketoiminta/41739-6815-6816-asiakkuuksien-johtaminen-b2b-myynnissa
https://www.taitotalo.fi/koulutukset/liiketoiminta/44536-6815-6816-asiakkaan-kohtaaminen-ja-vuorovaikutustaidot-b2b-myyntityossa
https://www.taitotalo.fi/koulutukset/liiketoiminta/44530-6815-6816-tyytymattoman-asiakkaan-kohtaaminen-b2b-myyntityossa
mailto:sari.erkkila-kankanen@taitotalo.fi

Lisatietoa



