Kaupan alan moniosaaja (nro 25036104)

Kaytanndnlaheisen koulutuksen tavoitteena on vahvistaa opiskelijan ammattitaitoa
asiakaspalvelussa, myynnissa ja verkkokaupan tuotekerdilyssa seka edistaa
tyollistymista naihin tehtaviin.

Kenelle koulutus sopii?

Tyovoimakoulutus on tarkoitettu ensisijaisesti ty6ttomille ja tyottdomyysuhan alaisille
tyollisyyspalveluiden asiakkaille, joiden tydnhaku on voimassa ja jotka ovat tayttaneet 20 vuotta.
Hakijalta edellytetdan kiinnostusta asiakaspalvelun ja myynnin tydtehtaviin. Hakijalla tulee olla
oma-aloitteisuutta, tdsmallisyytta ja asiakaspalveluhenkisyytta. Koulutukseen valittavalla on oltava
riittdvan hyva suomen kielen suullinen ja kirjallinen taito (riittava kielitaito vahintdan B 1.1.).

Koulutuksen sisalto

Koulutus rakentuu opiskelijan henkildkohtaisten ammatillisten kehittymistavoitteiden ja
tyossaoppimispaikan tydtehtavien perusteella. Opintojen alussa sinulle laaditaan henkilokohtainen
osaamisen kehittamissuunnitelma (HOKS). Opintojen kesto voi vaihdella yksiléllisesti
henkilékohtaistamisen mukaisesti.

Koulutuksen aikana on mahdollista suorittaa opiskelijan Idhtdtasosta ja henkildkohtaisista
valmiuksista riippuen 1-2 pakollista tutkinnon osaa ja/tai 1-2 valinnaista tutkinnon osaa
liiketoiminnan perustutkinnosta (merkonomi). Mahdolliset suoritettavat tutkinnon osat kartoitetaan
henkilokohtaistamisprosessin aikana koulutuksen aloituskeskusteluissa.

Koulutus toteutetaan ajalla 3.3.2026-2.9.2026.

Ennen koulutuksen aloitusta arvioidaan koulutuksen sopivuus opiskelijalle seka kartoitetaan hanen
ammatilliset ja henkildkohtaiset kehittymistavoitteensa. Puuttuva osaaminen hankitaan
henkildkohtaisen osaamisen kehittdmissuunnitelman (HOKS) mukaisesti.

Lahiopetus toteutetaan arkisin klo 9.00-15.30 osoitteessa Valimotie 8, Helsinki. Kun opiskelet
tyopaikalla, noudatat tydpaikan tydaikoja. Tyd voi olla vuorotydta, tyota voi olla myds iltaisin ja
viikonloppuisin. Ty6paikalla tapahtuvaa oppimista tukevat lahiopetus seka ohjattu verkko- ja
itseopiskelu. Tydpaikalla tapahtuva oppiminen toteutetaan opiskelijan itsensa hankkimassa
harjoittelupaikassa. Harjoittelupaikka etsitaan koulutuksen alussa. Tietopuolista koulutusta on
yhteensa 4 viikkoa kahdessa jaksossa ja tydssaoppimista yhteensa 21 viikkoa.

Ty6voimakoulutus on opiskelijalle maksutonta. Koulutuksessa saat opiskella ty6ttomyysetuudella,
mikali sen ehdot muutoin tayttyvat.

Koulutuksessa on loma 22.6.-28.6.2026. Muita lomia ei ole mahdollista pitaa, eika lomaviikkoa voi
siirtaa.

Eta- ja lahiopiskelumahdollisuudet

Tydpaikalla tapahtuvaa oppimista tukevat lahiopetus seka ohjattu verkko- ja itseopiskelu.

Muuta tarkeaa tietoa

Haku paattyy 26.1.2026.

Hae koulutukseen tayttamalla sahkdinen hakemus viimeistaan 26.1.2026. Vaihtoehtoisesti voit
jattaa hakuaikana paperihakemuksen tydvoimaviranomaisen toimipisteeseen
(paperihakemuslomake: www.suomi.fi, hakusana keha20el. Koulutusnumero 25036104). Hakemus

tulee jattda henkildkohtaisesti. Huomioithan, ettd hakemuksen ldhetyksesta ei tule vahvistusta
sahkopostiin, etka nde lahetettyja hakemuksiasi Asiointi-palvelusta.




Esivalinta haastatteluihin tehddan hakemusten perusteella, joten taytad hakemuksesi huolellisesti.
Kerro, miksi haet juuri tdhan koulutukseen ja miksi sinut tulisi valita tdéhan koulutukseen. Kerro
motivaatiostasi ja soveltuvasta osaamisestasi. Kirjoita hakemuksesi itse, suomen kielella.

Kouluttaja kutsuu esivalinnasta edenneet hakijat sahkopostitse valintahaastatteluun, joka pidetaan
ryhmahaastatteluna viikolla 6 Taitotalon Valimotien toimipisteessa. Helsingin tydllisyyspalvelut
tekee lopullisen opiskelijavalinnan valintahaastattelun tulosten perusteella.

Tieto opiskelijavalinnasta ilmoitetaan valintapaatdksella hakijoille noin 1-2 viikkoa ennen
koulutuksen alkamispaivamaaraa. Tydévoimaviranomainen tekee kielteiset valintapaatokset
tyévoimakoulutukseen valintaprosessin paatyttya.

Huomioithan, ettad koulutushakemus on sitova, eika sitd voi perua ilman pdatevaa syyta. Jattamalla
koulutushakemuksen sitoudut osallistumaan koulutuksen valintaprosessiin ja aloittamaan
koulutuksen, mikali tulet siihen valituksi. Mikéali perut hakemuksen, et osallistu koulutuksen
valintatilaisuuteen, tai et aloita koulutusta, tyévoimaviranomainen selvittaa oikeutesi
tyottomyysetuuteen (TTL 2 a luku 9 § 7 a-7 b seka 2 a luku 10 §).

LISATIETOJA

Yhteydenotot sahkodpostitse
Tommy Nyholm
tommy.nyholm@taitotalo.fi

Asiakaspalvelu

(ma-to klo 8-15 ja pe 8-14)
puhelin 010 80 80 90
asiakaspalvelu@taitotalo.fi

Ota yhteytta

Erika Granfelt
koulutussuunnittelija, liiketoiminta
050 500 1763
erika.granfelt@taitotalo.fi

Lisatietoja koulutuksesta
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kouluttaja, liiketoiminta
044 430 9025
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