Kaupan alan moniosaaja (nro 26078634)

Kaytanndnlaheisen koulutuksen tavoitteena on vahvistaa ammattitaitoa asiakaspalvelun
ja myynnin ty6tehtdvissa seka edistaa tydllistymista kaupan alan tyétehtaviin.
Koulutuksen ansiosta osallistujat saavat valmiudet toimia monipuolisissa kaupan alan
tehtavissa. Pienemmissa myymaldissa paaset tydskentelemaan koko tehtdvakentassa
tavaran vastaanotosta niiden esillepanoon seka kassalle. Erikoistavaramyymaldissa voit
ammentamaan olemassa olevasta osaamisestasi (esim. pukeutuminen, tietotekniikka,
kodintekniikka, lemmikit, rakentaminen, urheilu jne.). Verkkokauppakerailya tehdaan
monenlaisissa kaupan yksikdissa joko osana tyékokonaisuutta tai itsendisena tydtehtavana. Asiakaspalvelu
ja myynnillisyys on kaikissa kaupan tehtavissa mukana tavalla tai toisella.

Kenelle koulutus sopii?

Koulutus on suunnattu ty6ttomille tai tyéttdmyysuhan alaisille henkildille, joiden tyénhaku on
voimassa Tydllisyyspalveluissa.

Hakijalta edellytetaan kiinnostusta asiakaspalvelun ja myynnin tydtehtaviin. Hakijalla tulee olla
oma-aloitteisuutta, tasmallisyytta ja asiakaspalveluhenkisyytta. Koulutukseen valittavalla on oltava
riittavan hyva suomen kielen suullinen ja kirjallinen taito (B1.1).

Koulutuksen sisalto

Koulutuksen aikana on mahdollista suorittaa opiskelijan lahtétasosta ja henkilékohtaisista
valmiuksista riippuen 1-3 tutkinnon osaa liiketoiminnan perustutkinnosta (merkonomi). Mahdollisia
suoritettavia tutkinnon osia ovat

Asiakaspalvelu, 15 osp

Kassapalvelut, 15 osp

Myymalassa toimiminen, 15 osp

Koulutuksen sisalténa on mm. asiakaspalvelu, myynti, vuorovaikutus, kassatydskentely,
myymalalogistiikka, haastavissa asiakastilanteissa toimiminen seka hataensiapu.

Koulutus on kokopaivaopiskelua ja se koostuu lahiopetuksesta, etaopiskelusta seka
ty6ssaoppimisesta. Tydssaoppimispaikan hakuun varataan aikaa ja kouluttaja tukee sopivan
tyossaoppimispaikan loytamisessa.

Koulutuksen aikana on mahdollista suorittaa hygienia- ja ikarajapassit.

Sisaltd rakentuu opiskelijan henkildkohtaisten ammatillisten kehittymistavoitteiden ja
ty6ssaoppimispaikan ty6tehtavien perusteella. Jokaiselle opiskelijalle laaditaan henkildkohtaisen
osaamisen kehittamissuunnitelma (HOKS), jota paivitetaan koulutuksen aikana.

Koulutus alkaa 26.10.2026 kolmen viikon teoriaopintojaksolla Taitotalossa.

Ensimmainen 10 viikon tydssaoppimisjakso on viikot 47/2026-4/2027

Helmikuussa viikolla 5/2027 on teoriaopintoviikko.

Toiset 10 viikkoa tydssaoppimista on viikot 6-15/2027. Tassa vaiheessa tydssaoppimispaikkaa voi
myos vaihtaa henkilokohtaiset oppimistavoitteet huomioiden.

Lahiopetus toteutetaan arkisin klo 9-15.30.

Tydssaoppimisen aikana noudatetaan yrityksen tydaikoja mukaan lukien mahdolliset ilta- ja
viikonloppuvuorot.

Koulutuksessa on loma: 23.-31.12.2026.

Opintojen paatospaiva on 16.4.2027.



Eta- ja lahiopiskelumahdollisuudet
Tydpaikalla tapahtuvaa oppimista tukevat lahiopetus seka ohjattu verkko- ja itseopiskelu.
Muuta tarkeaa tietoa

Haku paattyy 16.9.2026.

OPISKELIJAVALINNAT

Koulutuksen esivalinta tehdaan koulutushakemusten perusteella yhteistydssa Taitotalon edustajan
kanssa.

Hakemuksessa on tarkedaa tuoda esille soveltuvuutta ja motivaatiota koulutukseen ja
kaupan alan tehtavissa toimimiseen.

Koulutushakemusten perusteella tehdyn esivalinnan jalkeen osa hakijoista kutsutaan koulutuksen
valintatilaisuuteen. Taitotalo lahettaa kutsut valintahaastatteluun ja soveltuvuustestiin
sahkdpostilla.

Taitotalo jarjestaa valintahaastattelut 7.10.2026 osoitteessa:
Valimotie 8 (Pitajanmaki), 00380 Helsinki

Tieto opiskelijavalinnasta ilmoitetaan valintapaatoksella hakijoille viikon 40 alussa.
Tydévoimaviranomainen tekee hylkaavat valintapaatdkset tyévoimakoulutukseen valintaprosessin
paatyttya.

HAKEMINEN

Hae koulutukseen tayttamalla sahkdinen hakemus viimeistaan 16.9.2026. Vaihtoehtoisesti voit
jattéda paperihakemuksen keha20el_fi 05/2025 (www.suomi.fi, hakusana: Hakemus
tyévoimakoulutukseen; koulutusnumero: 26078634) henkilokohtaisesti tydvoimaviranomaisen
toimipisteeseen viimeiseen hakupaivaan mennessa.

Huomioithan, ettd hakemuksen lahettamisesta ei tule vahvistusta sahképostiin, etka nae
lahetettyjé hakemuksiasi Asiointi-palvelussa.

Huomioithan, etta koulutushakemus on sitova, eika sita voi perua ilman patevaa syyta. Jattamalla
koulutushakemuksen sitoudut osallistumaan koulutuksen valintatilaisuuteen ja aloittamaan
koulutuksen, mikali tulet siihen valituksi. Mikali perut hakemuksen, et osallistu koulutuksen
valintatilaisuuteen, tai et aloita koulutusta, tyévoimaviranomainen selvittaa oikeutesi
tyottomyysetuuteen (Tyottomyysturvalaki 2 a luku 9-10 § ja 14 §).
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Lisatietoja koulutuksesta

Tiina Niemela

kouluttaja, johtaminen ja liiketoiminta
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Seuraavat koulutukset
Kaupan alan moniosaaja 26078634

Paikka: Taitotalo, Valimo, Valimotie 8, 00380 HELSINKI
Ajankohta: 26.10.2026-16.4.2027

Hakeudu viimeistaan: 16.9.2026

Kesto: n. 6 kuukautta
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