Ajoneuvoalan ammattitutkinto, myynnin ja asiakas-
palvelun osaamisala

Ajoneuvoalan ammattitutkinnon myynnin ja asiakaspalvelun osaamisala antaa sinulle
kokonaisnakemyksen automyynnista. Taman koulutuksen kaytyasi osaat toimia
automyyjana itsenaisesti, asiakaslahtoisesti, tehokkaasti ja taloudellisesti ja tunnet
oman alasi saadokset ja maaraykset.

Jos tydskentelet varaosamyynnin parissa, on varaosamyynnin toteuttamisen osatutkinto oivallinen valinta.

Seuraava koulutus toteutetaan vuonna 2026

Sinulle syntyy myds kokonaisnakemys ajoneuvoalasta ja sen mahdollisuuksista seka omasta
roolistasi ajoneuvoalan myyntitoimintojen toteuttajana.

Kenelle koulutus sopii?

Koulutus sopii sinulle, jos tydskentelet automyynnin tehtavissa ja haluat kehittda osaamistasi
ajoneuvoalalla. Sinulla on jo aiempi tutkinto soveltuvalta alalta tai muutaman vuoden kokemus
automyynnista tai muista vaativista myyntitehtavista.

Sinulla on my®ds oltava alan ty6paikka, jossa sinulla on mahdollisuus tehda monipuolisesti
ajoneuvoalan myynnin ja asiakaspalvelun tyétehtavid. Koulutukseen vaaditaan riittavan hyva
kirjallinen ja suullinen suomen kielen taito (vahintdan taso B1.1.)

Koulutuksen sisalto

Ajoneuvoalan ammattitutkinnon myynnin ja asiakaspalvelun osaamisalassa on kaksi pakollista
tutkinnon osaa ja kaksi valinnaista tutkinnon osaa. Tutkinnon laajuus on 150 osaamispistetta.

Tutkintoon valitaan ty6tehtaviesi mukaan tutkinnon osia seuraavasti:
Pakolliset tutkinnon osat, 100 osp

Ajoneuvoalan myyntitehtavissa toimiminen, 50 osp
Ajoneuvo- tai konemyynnin toteuttaminen, 50 osp

Valinnaiset tutkinnon osat, 50 osp

Uusien ajoneuvojen myynti, 25 osp

Kaytettyjen ajoneuvojen myynti, 25 osp

Hyoty- ja erikoisajoneuvojen myynti, 25 osp

Ajoneuvo- tai varaosamyynnin toimintojen organisointi, 25 osp
Kehitystehtavan suunnittelu, 25 osp

Koulutus perustuu Opetushallituksen maaraamiin tutkinnon perusteisiin. Tutustu ajoneuvoalan
ammattitutkinnon myynnin ja asiakaspalvelun osaamisalan perusteisiin.

Eta- ja lahiopiskelumahdollisuudet

Automyyjan koulutus koostuu tyéelamassa oppimisesta, yksil6llisesti sovituista koulutuspaivista,

verkko-oppimisesta ja ohjatusta etatydskentelysta. Opiskelijoiden kdytdssa on Moodle-pohjainen

verkko-oppimisymparistd Taitoforum. Taitotalon koulutuspaivia on koulutuksen aikana tarpeidesi
mukaan, enintaan noin kymmenen. Kaikkiin koulutuspaiviin on mahdollista osallistua etana.

Muuta tarkeaa tietoa
Opintojesi aikana saat tukea ja ohjausta oman tyési kehittamiseen ja opit muiden samassa roolissa

toimivien kokemuksista. Tutkinnon suoritat nayttamalla ammattitaitosi kaytannon tyotehtavissa
omalla ty6paikalla, ja saat virallisen tutkintotodistuksen osaamisestasi.


https://eperusteet.opintopolku.fi/#/fi/ammattitutkinto/4804100/rakenne

Ennen koulutuksen aloitusta arvioidaan, sopiiko automyyjan koulutus sinun ja tyonantajasi
tarpeisiin. Suunnitelma tutkinnon suorittamiseksi ja tarvittavan osaamisen hankkimiseksi tehdaan
yhdessa kanssasi, ja oppisopimuskoulutuksessa suunnittelussa on mukana myds tydnantajasi
edustaja.

Tutkinnossa vaadittavan osaamisen hankit henkilékohtaisen osaamisen kehittamissuunnitelman
mukaisesti paaasiassa tyopaikalla alan tyotehtavia tehden. Oppisopimuskoulutuksessa sinulle
nimetaan tydpaikalta ammattitaidoltaan, koulutukseltaan ja tyokokemukseltaan pateva
vastuullinen tydpaikkaohjaaja.

Koulutus on oppisopimuskoulutusta.

Oppisopimus on tydelamalahtdinen koulutusmuoto, jossa suurin osa tarvittavasta ammatillisesta
osaamisesta hankitaan tekemalla ty6ta omalla tydpaikalla. Oppisopimuskoulutus sisaltaa
ty6elamassa oppimista omalla ty6paikalla, Iahiopetusta seka verkko-opintoja.
Oppisopimuskoulutuksen edellytyksena on, etta opiskelijaksi hakeutuvalla on jo valmiiksi sovittuna
alalle soveltuva ty6paikka, jossa oppisopimuskoulutuksen voi toteuttaa. Lue

lisda oppisopimuskoulutuksesta.

Jos sinulla on jo tutkinnon edellyttama osaaminen, voit suorittaa tutkinnon suoraan naytéin ilman
edeltdvaa koulutusta.

Ota yhteytta

Erika Granfelt

koulutussuunnittelija, johtaminen ja liiketoiminta
050 500 1763

erika.granfelt@taitotalo.fi

Seuraavat koulutukset
Ajoneuvoalan ammattitutkinto, myynnin ja asiakaspalvelun osaamisala

Paikka: Taitotalo, Valimo, Valimotie 8, 00380 HELSINKI
Hakeudu viimeistaan: Jatkuva haku

Kesto: henkilékohtaistamisen mukaan
Opiskelijamaksu: 200,00 € Veroton koulutuspalvelu

Ajoneuvoalan ammattitutkinto, varaosamyynnin toteuttaminen (osatutkinto)

Paikka: Taitotalo, Valimo, Valimotie 8, 00380 HELSINKI
Hakeudu viimeistaan: Jatkuva haku

Kesto: n. 4 kuukautta

Opiskelijamaksu: 70,00 € Veroton koulutuspalvelu


https://www.taitotalo.fi/opiskelijalle/ammatilliset-tutkinnot/koulutusmuodot/mita-oppisopimus-tarkoittaa-opiskelijalle-ja-yritykselle
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Lisatietoa

Ajoneuvoalan ammattitutkinto, myynnin ja asiakaspalvelun osaamisala

1.8.2023-1.12.2026
Taitotalo, Valimo, Valimotie 8, 00380 HELSINKI

Ajoneuvoalan ammattitutkinto, varaosamyynnin toteuttaminen (osatutkinto)

27.8.2025 - 30.11.2028
Taitotalo, Valimo, Valimotie 8, 00380 HELSINKI



