TaitavaKiinteisto, kiinteistoteknisten vikailmoitusten
tehokas hallinta

Kiinteiston asiakkaiden lahettamien vikailmoitusten hyva vastaanottaminen on tarkeaa
vikojen ratkaisemisen kannalta. Perusteellisesti vastaanotetut vikailmoitukset
parantavat ja lyhentdvat vian maarittelya seka vian jatkohoitoa. Tama nopeuttaa vian
korjaamista, parantaa asiakastyytyvaisyytta ja vahentda kustannuksia. Pyyda tarjous.

Kenelle koulutus sopii?

Kiinteistdjen parissa tydskenteleville asiakaspalvelijoille ja kiinteistdassistenteille.
Koulutuksen sisalto

Koulutus toteutetaan yrityskohtaisena, ja sen sisalto suunnitellaan yhdessa asiakkaan kanssa.
Kiinteistoteknisten vikailmoitusten tehokas hallinta

- Kiinteistojen parissa tyoskenteleville asiakaspalvelijoille ja kiinteistoassistenteille

Koulutuksessa opit selventdmaan asiakkaalta tulevien viestien sisaltda ja ymmartamaan erilaisia
teknisia termeja ja kasitteita. Tama puolestaan auttaa sinua kasittelemaan ilmoituksia
tehokkaammin ja kohdentamaan tydmaaraamat tarkemmin. Lisaksi koulutus antaa ymmarrysta
taloteknisten jarjestelmien toiminnasta paapiirteittain, mika lisaa toimintavarmuuttasi ja auttaa
tarvittaessa asiakkaiden opastamisessa seka sidosryhmien viestinnassa.

Koulutuksessa kaydaan teknisia aiheita lapi vikailmoitusesimerkkien avulla vuorovaikutteisesti.
Koulutuksen toteutus

Koulutus toteutetaan verkkoluentona ja kaytannon lahiopetuksena Taitotalossa, Stromberginkuja 3,
Pitajanmaki.

Esimerkki sisallosta

Kiinteiston vikailmoitukset ja sanasto, vastuunjako (verkkoluento)
Vikailmoituksen hyva vastaanottaminen

Mita ottaa huomioon, etta saan riittavasti informaatiota asiakkaalta?
Kiinteistétekninen sanasto ja termistd vs. asiakkaan sanasto ja termistd
Vastuunjaon vaikutus vikailmoituksiin

Sisailmasto-caset, sisailman suureet ja niiden vaikutus (verkkoluento)
Mita on sisailmasto?

Miten sisailmaston hairiot vaikuttavat vikailmoituksiin

Yrityksen omat caset

Kiinteiston tekninen toiminta (1 pv, lahipaiva Taitotalossa)
Kiinteistdjen ilmanvaihtomuodot ja niiden toimintatavat

Miten ilma vaihtuu asunnossa?

Eri ldmmitysjarjestelmat ja niiden periaatteet

Miten asunto lammitetaan?

Kayttdvesi ja sen hairidtilanteet

Viemarin toiminta ja hairidtilanteet

Ota yhteytta

Kirsi Seppdnen

koulutusasiantuntija, kiinteistdpalvelut
020 746 1439
kirsi.seppanen@taitotalo.fi
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Seuraavat koulutukset
TaitavaKiinteisto, kiinteistoteknisten vikailmoitusten tehokas hallinta
Paikka: Taitotalo, Strdmberg, Stromberginkuja 3, 00380 HELSINKI

Iimoittaudu viimeistaan: Jatkuva haku
Hinta: Koulutus on maksuton
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