
Asumisneuvonnan assistentti, Isännöinnin ammatti-
tutkinnon osatutkinto (nro 25020090)

Haluatko työskennellä alalla, jossa voit aidosti auttaa ihmisiä arjessa ja olla mukana
ennaltaehkäisemässä asumisen ongelmia? 

Koulutuksen tavoitteena on antaa sinulle monipuoliset valmiudet
toimia asumisneuvonnan assistentin työtehtävissä kiinteistö- ja
isännöintialan yrityksissä.  

Työssäsi avustat asumisneuvojaa asiakkaiden asumiseen liittyvissä ongelmatilanteissa, kuten
esimerkiksi elämänhallintaan, talouden hallintaan tai tukien ja etuuksien hakemiseen liittyvissä
asioissa.  

Koulutuksen päätavoitteena on, että työllistyt asumisneuvonnan assistentiksi, esimerkiksi
vuokrataloja hallinnoiviin yrityksiin. 

Kenelle koulutus sopii?

Koulutus soveltuu sinulle, jos: 

olet työtön tai sinulla on uhka joutua työttömäksi. Sinulla on voimassa oleva asiakkuus
työvoimaviranomaisella.
osaat suomen lisäksi englantia sekä jonkin muun kielen, esimerkiksi venäjää, viroa, arabiaa,
espanjaa, somalia, persiaa tai kiinaa.
osaat suomea vähintään tasolla B1.1 (CEFR). Tämä tarkoittaa, että voit keskustella ja kirjoittaa
suomeksi tavallisista asioista.
pidät työstä, jossa tapaat ja autat asiakkaita. Pidät siitä, että saat olla tekemisissä erilaisten
ihmisten kanssa.
osaat tehdä yhteistyötä muiden ihmisten kanssa ja sopia asioista. Osaat myös suunnitella ja
järjestää työtehtäviä niin, että ne tulevat tehdyksi ajoissa.
osaat käyttää tietokoneen perusohjelmia (Word, Excel, PowerPoint).
haluat oppia uutta ja olet kiinnostunut asumisneuvonnasta.
osaat työskennellä myös yksin. 

Koulutuksen sisältö

Opinnot Taitotalossa sisältävät mm. seuraavia aihealueita: 

 Asumisneuvonta työnä ja toimintaympäristö
Lainsäädäntö (asuinhuoneistonvuokralaki)
Asiakaspalvelu, viestintä ja vuorovaikutus, kiinteistöenglanti
Järjestyssäännöt ja asumishäirintätilanteet
Naapuruussovittelu
Toimisto- ja tietotekniikka, tietoturva
Kiinteistön teknisen toiminnan perusteet

Koulutukseen kuuluu myös työssäoppimisjakso, jonka aikana harjoittelet käytännössä
asumisneuvonnan avustavassa tehtävässä alan yrityksessä, esimerkiksi vuokra-asuntoja
välittävässä yrityksessä. Sinun tulee itse hankkia paikka, jossa suoritat työssäoppimisjakson.
Kouluttaja auttaa tarvittaessa paikan löytämisessä. 

Työssäoppimisjakson aikana suoritat yhden tutkinnon osan isännöinnin ammattitutkinnosta.
Tutkinnon osa on: 

 Isännöintityön kehittämissuunnitelman laatiminen tai
Asumisneuvonta. 



Tutkinnon osan valintaan vaikuttavat työssäoppimisjakson aikaiset työtehtävät. Työtehtävien tulee
mahdollistaa valitun tutkinnon osan suorittaminen. 

Koulutuksen tavoitteena on, että suoritat koulutuksen aikana Isännöinnin ammattitutkinnosta
yhden tutkinnon osan, asumisneuvonta -tutkinnon osan tai isännöintityön kehittämissuunnitelman
laatiminen -tutkinnon osan (30 osp)

 ePerusteet 

Etä- ja lähiopiskelumahdollisuudet

Koulutukseen sisältyy lähiopetusta (n. 1,5 kk) sekä työssäoppimista (n. 6 kk). 

Lähiopetus toteutetaan arkipäivisin klo 9.00–16.00. Työssäoppimisjaksolla noudatetaan työpaikan
normaaleja työaikoja. 

Muuta tärkeää tietoa

Huomioithan, että koulutushakemus on sitova, eikä sitä voi perua ilman pätevää syytä. Jättämällä
koulutushakemuksen sitoudut osallistumaan koulutuksen valintatilaisuuteen ja aloittamaan
koulutuksen, mikäli tulet siihen valituksi. Mikäli perut hakemuksen, et osallistu koulutuksen
valintatilaisuuteen, tai et aloita koulutusta, työllisyyspalvelut selvittää oikeutesi
työttömyysetuuteen (TTL 2 a luku 9 § 7 a-7 b sekä 2 a luku 10 §). 

Valinta koulutukseen tehdään hakemusten ja haastattelujen perusteella. Haastatteluvaiheeseen
pääsevät henkilöt kutsutaan Taitotalon vastuukouluttajan toimesta erilliseen
haastattelutilaisuuteen sähköpostitse. Haastattelut tullaan järjestämään viikoilla 8/ 2026
lähtökohtaisesti paikan päällä Taitotalossa (Strömberginkuja 3.n toimipisteessä). 

Taitotalossa sinua kannustetaan ja ohjataan myös kohti korkeakouluopin-
toja
Taitotalossa sinua kannustetaan ja ohjataan myös kohti korkeakouluopintoja

Ammatillisen tutkinnon suorittaminen antaa yleisen hakukelpoisuuden korkeakouluihin. Samalla
saat hyvän ammatillisen osaamisen pohjan, jonka kehittämistä voit jatkaa korkeakouluissa. 

Sinua tuetaan valmistautumisessa korkeakoulujen yhteishaun todistusvalintaan ja valintakokeisiin.
Tapaat opinto-ohjaajan säännöllisesti ohjauksen merkeissä ja saat lisää korkeakouluvalmiuksia
erillisten YTO-valinnaisten kurssien avulla. 

Jos olet motivoitunut aloittamaan korkeakouluopintoja jo ammatillisten opintojesi aikana,
Taitotalolla on useita yhteistyösopimuksia ammattikorkeakoulujen ja yliopistojen kanssa ympäri
Suomea. Tämä mahdollistaa korkeakouluopintojen aloittamisen jo ammatillisten tutkintojen aikana
ns. väyläopintojen avulla. 

Taitotalolla on useita yhteistyösopimuksia ammattikorkeakoulujen ja yliopistojen kanssa ympäri
Suomea. Tämä mahdollistaa korkeakouluopintojen aloittamisen jo ammatillisten tutkintojen aikana
ns. väyläopintojen avulla.  

Kerro kiinnostuksestasi korkeakouluopintoihin jo heti hakeutumisvaiheessa. Opintojesi alussa
sinulle laaditaan henkilökohtainen osaamisen kehittämissuunnitelma (HOKS) myös mahdollisista
korkeakouluopintoista. 

Katso lisää inspiraatiota Taitotalosta korkeakouluun -sivustolta. 

Työhallinnon valtionosuusrahoitteinen koulutus on sinulle maksutonta.

Ammatillisen työvoimakoulutuksen aikana saat samaa etuutta kuin työttömänä. Olet oikeutettu
myös kulukorvaukseen, jota on mahdollista saada ateria- ja matkakustannusten korvaamiseen.

 

Ota yhteyttä

https://eperusteet.opintopolku.fi/#/fi/ammatillinen/3667908/tutkinnonosat
https://euc-word-edit.officeapps.live.com/node/40370
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