Asumisneuvonnan assistentti, Isannoinnin ammatti-
tutkinnon osatutkinto (nro 25020090)

Haluatko ty6skennella alalla, jossa voit aidosti auttaa ihmisia arjessa ja olla mukana
ennaltaehkaisemassa asumisen ongelmia?

Koulutuksen tavoitteena on antaa sinulle monipuoliset valmiudet
toimia asumisneuvonnan assistentin tyotehtavissa kiinteisto- ja
isannointialan yrityksissa.

TyOssasi avustat asumisneuvojaa asiakkaiden asumiseen liittyvissa ongelmatilanteissa, kuten
esimerkiksi elamanhallintaan, talouden hallintaan tai tukien ja etuuksien hakemiseen liittyvissa
asioissa.

Koulutuksen paatavoitteena on, etta tyéllistyt asumisneuvonnan assistentiksi, esimerkiksi
vuokrataloja hallinnoiviin yrityksiin.

Kenelle koulutus sopii?
Koulutus soveltuu sinulle, jos:

olet ty6ton tai sinulla on uhka joutua tyéttémaksi. Sinulla on voimassa oleva asiakkuus
tyollisyyspalveluissa.

osaat suomen lisaksi englantia seka jonkin muun kielen, esimerkiksi venajaa, viroa, arabiaa,
espanjaa, somalia, persiaa tai kiinaa.

osaat suomea vahintaan tasolla B1.1 (CEFR). Tama tarkoittaa, etta voit keskustella ja kirjoittaa
suomeksi tavallisista asioista.

pidat tydsta, jossa tapaat ja autat asiakkaita. Pidat siitd, ettd saat olla tekemisissa erilaisten
ihmisten kanssa.

osaat tehda yhteistydta muiden ihmisten kanssa ja sopia asioista. Osaat myds suunnitella ja
jarjestaa tyotehtavia niin, etta ne tulevat tehdyksi ajoissa.

osaat kayttaa tietokoneen perusohjelmia (Word, Excel, PowerPoint).

haluat oppia uutta ja olet kiinnostunut asumisneuvonnasta.

osaat tydskennelld myds yksin.

Koulutuksen sisalto
Opinnot Taitotalossa sisaltavat mm. seuraavia aihealueita:

Asumisneuvonta tyona ja toimintaymparisto

Lainsaadantod (asuinhuoneistonvuokralaki)

Asiakaspalvelu, viestinta ja vuorovaikutus, kiinteistéenglanti
Jarjestyssaannét ja asumishairintatilanteet
Naapuruussovittelu

Toimisto- ja tietotekniikka, tietoturva

Kiinteistdn teknisen toiminnan perusteet

Koulutukseen kuuluu my6s tyéssaoppimisjakso, jonka aikana harjoittelet kaytanndssa
asumisneuvonnan avustavassa tehtavassa alan yrityksessa, esimerkiksi vuokra-asuntoja
valittavassa yrityksessa. Sinun tulee itse hankkia paikka, jossa suoritat ty6ssaoppimisjakson.
Kouluttaja auttaa tarvittaessa paikan ldytamisessa.

Ty6ssaoppimisjakson aikana suoritat yhden tutkinnon osan isannéinnin ammattitutkinnosta.
Tutkinnon osa on:

Isanndintitydn kehittamissuunnitelman laatiminen tai
Asumisneuvonta.



Tutkinnon osan valintaan vaikuttavat tydssaoppimisjakson aikaiset tydtehtavat. Tydtehtavien tulee
mahdollistaa valitun tutkinnon osan suorittaminen.

Koulutuksen tavoitteena on, etta suoritat koulutuksen aikana Isanndinnin ammattitutkinnosta
yhden tutkinnon osan, asumisneuvonta -tutkinnon osan tai isanndintityén kehittamissuunnitelman
laatiminen -tutkinnon osan (30 osp)

ePerusteet
Eta- ja lahiopiskelumahdollisuudet
Koulutukseen sisaltyy lahiopetusta (n. 1,5 kk) seka tydssaoppimista (n. 6 kk).

Lahiopetus toteutetaan arkipaivisin klo 9.00-16.00. Tydssaoppimisjaksolla noudatetaan tydpaikan
normaaleja tydaikoja.

Muuta tarkeaa tietoa

Huomioithan, etta koulutushakemus on sitova, eika sita voi perua ilman patevaa syyta. Jattamalla
koulutushakemuksen sitoudut osallistumaan koulutuksen valintatilaisuuteen ja aloittamaan
koulutuksen, mikali tulet siihen valituksi. Mikali perut hakemuksen, et osallistu koulutuksen
valintatilaisuuteen, tai et aloita koulutusta, tydllisyyspalvelut selvittda oikeutesi
ty6ttdmyysetuuteen (TTL 2 a luku 9 § 7 a-7 b seka 2 a luku 10 §).

Valinta koulutukseen tehdaan hakemusten ja haastattelujen perusteella.

Valinta koulutukseen tehdaan hakemusten ja haastattelujen perusteella. Haastatteluvaiheeseen
paasevat henkildt kutsutaan Taitotalon vastuukouluttajan toimesta erilliseen
haastattelutilaisuuteen sahképostitse. Haastattelut tullaan jarjestamaan viikolla 8/2026
|ahtokohtaisesti paikan paalla Taitotalossa (Strémberginkuja 3.n toimipisteessa). Haastattelussa
selvitetdan mm. aiempi osaamisesi seka soveltuvuutesi ja valmiutesi koulutuksen tavoitteena
oleviin tehtaviin. Oppilaitos esittaa koulutukseen hyvaksyttavat henkil6t tyollisyyspalveluille, joka
tekee lopullisen paatdksen valinnoista.

Hae koulutukseen viimeistdan 30.1.2026 tayttamalla sahkdinen hakemus. Vaihtoehtoisesti voit
jattaa paperihakemuksen tyéllisyyspalveluiden toimipisteeseen (paperihakemuslomake:
https://www.suomi.fi/ , hakusana keha20el, koulutuksen numero 25020090). Paperihakemus tulee
jattaa henkilbkohtaisesti ja samalla todistaa henkilollisyys.

Taitotalossa sinua kannustetaan ja ohjataan myoés kohti korkeakouluopin-
toja
Taitotalossa sinua kannustetaan ja ohjataan myds kohti korkeakouluopintoja

Ammatillisen tutkinnon suorittaminen antaa yleisen hakukelpoisuuden korkeakouluihin. Samalla
saat hyvan ammatillisen osaamisen pohjan, jonka kehittamista voit jatkaa korkeakouluissa.

Sinua tuetaan valmistautumisessa korkeakoulujen yhteishaun todistusvalintaan ja valintakokeisiin.
Tapaat opinto-ohjaajan saanndllisesti ohjauksen merkeissa ja saat lisda korkeakouluvalmiuksia
erillisten YTO-valinnaisten kurssien avulla.

Jos olet motivoitunut aloittamaan korkeakouluopintoja jo ammatillisten opintojesi aikana,
Taitotalolla on useita yhteisty6sopimuksia ammattikorkeakoulujen ja yliopistojen kanssa ympari
Suomea. Tama mahdollistaa korkeakouluopintojen aloittamisen jo ammatillisten tutkintojen aikana
ns. vaylaopintojen avulla.

Taitotalolla on useita yhteisty6sopimuksia ammattikorkeakoulujen ja yliopistojen kanssa ympari
Suomea. Tdma mahdollistaa korkeakouluopintojen aloittamisen jo ammatillisten tutkintojen aikana
ns. vaylaopintojen avulla.

Kerro kiinnostuksestasi korkeakouluopintoihin jo heti hakeutumisvaiheessa. Opintojesi alussa
sinulle laaditaan henkilokohtainen osaamisen kehittamissuunnitelma (HOKS) myds mahdollisista
korkeakouluopintoista.

Katso lisaa inspiraatiota Taitotalosta korkeakouluun -sivustolta.


https://eperusteet.opintopolku.fi/#/fi/ammatillinen/3667908/tutkinnonosat
https://www.suomi.fi/
https://euc-word-edit.officeapps.live.com/node/40370

Tydvoimakoulutus on sinulle maksutonta.

Ammatillisen tydvoimakoulutuksen aikana saat samaa etuutta kuin ty6ttdémana. Olet oikeutettu
myos kulukorvaukseen, jota on mahdollista saada ateria- ja matkakustannusten korvaamiseen.

Ota yhteytta

Tuula Utriainen
koulutussuunnittelija, isannointi
020 746 1490
tuula.utriainen@taitotalo.fi

Asiantuntijat

Anne-Mari Suurmaa
kouluttaja, isannainti
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anne-mari.suurmaa@taitotalo.fi
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