Palvelumuotoilu tuotekehitystyossa (nro 26078501)

Haluatko kehittda palveluita, jotka aidosti vastaavat kayttajien tarpeisiin? Kiinnostaako
muotoiluajattelu ja uusien ratkaisujen ideointi? Haluatko vahvistaa osaamistasi
kaytannon kehittamisprojekteissa ja tuoda uutta lisaarvoa organisaatioille?

Koulutus tarjoaa kaytannonlaheisen ja innostavan kokonaisuuden
palvelumuotoiluosaamisen kehittamiseen.

Korkeakoulutetuille tyéttomille tai tyottdmyysuhan alaisille aikuisille tyénhakijoille, joilla on
kokemusta tekniselta alalta, liiketoiminnan, kehittamisen tai yhteiskunnallisten tehtavien parista.
Kohderyhmaa ovat erityisesti henkil6t, joita kiinnostavat palvelumuotoilu, kehittamistyo,
asiakaslahtéinen innovointi ja tydelamassa tarvittavat kehittamistaidot.

Kenelle koulutus sopii?

Tyovoimakoulutus on tarkoitettu ensisijaisesti tyottomille ja tydttdomyysuhan alaisille
tyodllisyyspalveluiden asiakkaille, joiden tydnhaku on voimassa ja jotka ovat tayttaneet 20 vuotta.

Koulutus on suunnattu korkeakoulutetuille aikuisille, joilla on kokemusta tekniselta alalta,
yhteiskunnallisista tai liiketoiminnan tehtavista seka jonkin verran kehittamistyosta.

Valintaperusteet
Hakijalta edellytetaan

alempi tai ylempi korkeakoulututkinto

kokemusta tehtavista, joihin on sisaltynyt kehittamistyota
hyvaa suomen kielen taitoa (vahintaan B2.2)

valmiutta ja kykya toimia osallistavassa ryhmatyossa
valmiutta itsenaiseen kehittamis- ja projektitydskentelyyn

Hakijan tulee tayttaa koulutuksen yleiset ja koulutukselle erikseen asetetut muut paasyvaatimukset
(Laki tyévoimapalveluiden jarjestamisesta 63 §, Valtioneuvoston asetus julkisista
tyévoimapalveluista 7 §) hakuajan paattymiseen mennessa.

Opiskelijoiden kokemuksia

Taitotalon tuotekehitys- ja palvelumuotoilukoulutusten palautteissa on erityisesti kiitelty:
Kouluttajien kaytannon kehittamiskokemusta ja osaamista.

Opetuksen laatua ja runsasta kaytannon esimerkkien kayttéa koulutuksessa

Opintojen aikana saatua tukea ja ohjausta.

Koulutuksen sisallon hyddyllisyytta ja valittdmia soveltamismahdollisuuksia erilaisissa tehtavissa

Lue artikkeli: Palvelumuotoilun opinnoissa syntyi sarjakuvaohjeet, jotka helpottavat ikaihmisten
mobiilipankin kayttoa

Lue artikkeli: Taitotalon palvelumuotoiluopinnot tehostavat liiketoimintaa

Koulutuksen sisalto

Koulutuksessa perehdyt asiakaslahtdiseen ajatteluun, muotoiluajatteluun ja palvelumuotoilun
keskeisiin menetelmiin. Naiden avulla opit tunnistamaan kehittamiskohteita, tuottamaan uusia

ideoita seka suunnittelemaan vaikuttavia palveluita ja toimintamalleja erilaisiin organisaatioihin.

Opiskelu on vahvasti kaytantolahtoista ja perustuu aitoihin kehittamisprojekteihin, joissa paaset
soveltamaan oppimaasi kaytannossa.

Koulutuksen tavoitteena on suorittaa tuotekehitystyén erikoisammattitutkinnosta osa
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palvelumuotoilu tuotekehitystydssa (450sp). Tutkinnon osa suoritetaan nayttamalla tutkinnossa
vaadittava osaaminen kaytanndssa. Osallistujan suunnittelemat ja toteuttamat
palvelumuotoiluprojektit toimivat henkildkohtaisena osaamisen naytténa.

Koulutuksen sisalto:

Asiakasymmarrys, kayttajalahtoinen tuotekehitys, muotoiluajattelu
Palvelumuotoilun prosessi ja menetelmat

kehitystarpeen tunnistaminen ja kuvaaminen

Asiakasymmarryksen kerdaminen ja kiteyttdminen

ideointi, kokeilu

testaaminen ja toteutus

Kehittamisprojektit kaytanndssa, palvelumuotoilun hyddyntaminen eri ymparistdissa
Fasilitointi, kehittamisprojektien taloudenhallinta, muutoksen edistaminen, generatiivisen tekoalyn
hyddyntaminen, oman osaamisen nakyvaksi tekeminen ja markkinointi, viestinta- ja
visualisointitaidot

Tydssaoppimisjakso: kehittamisprojektit tydssaoppimispaikassa

Eta- ja lahiopiskelumahdollisuudet

Koulutusjakso on paaosin lahiopetusta Taitotalossa (Valimotie 8 Helsinki) klo 9-16 valisena aikana
seka etdopetusta ja itsendistd opiskelua. Koulutusjaksolla perehdytaan monipuolisesti ja
kaytannonlaheisesti palvelumuotoiluun tuotekehitystydssa kokeneiden kehittamisen ja
palvelumuotoilun ammattilaisten luotsaamana. Oppimisessa hydodynnetaan mm. ryhma- ja
tyOpajatydskentelya, projektipohjaista oppimista, case-esimerkkeja, luentoja, yritysvierailuja ja
asiantuntijavierailuja.

Tydssaoppimisjaksolla osallistuja toteuttaa ja nayttaa tuotekehitys- ja palvelumuotoiluosaamistaan
kaytannon palveluiden ja toimintamallien kehittamisprojekteissa. Tydssaoppimispaikka tulee
opiskelijan hankkia itse, mutta tuemme ja ohjaamme paikan etsimisessa. Ty6ssaoppimisessa
noudatetaan tyopaikan tydaikoja.

Opintojen alussa kartoitetaan osallistujan ammatilliset ja henkilékohtaiset kehittymistavoitteensa,
jonka perusteella jokaiselle laaditaan henkil6kohtainen osaamisen kehittamissuunnitelma (HOKS).

Muuta tarkeaa tietoa

Kerro hakemuksessasi miksi haet tahan koulutukseen, ja mita aiempaa osaamista sinulla on, seka
mahdollisesta soveltuvasta tydokokemuksestasi. Kerro myds millaisia kehittdmistehtavia olet
tehnyt.

Esivalinnan perusteella osa hakijoista kutsutaan haastatteluun. Haastattelut jarjestetaan
Taitotalossa (Valimotie 8 Helsinki) ti 27.10 ja to 29.10. Haastatteluun valituille lahetetaan
sahkopostilla kutsu viikkoa ennen haastattelua.

Tieto opiskelijavalinnasta ilmoitetaan valintapaatdksella hakijoille noin 1-2 viikkoa ennen
koulutuksen alkamispaivamaaraa. Tydvoimaviranomainen tekee kielteiset valintapaatokset
tyévoimakoulutukseen valintaprosessin paatyttya.

Hae koulutukseen tayttamalla sahkdinen hakemus viimeistaan 9.10.2026. Vaihtoehtoisesti voit
jattaa hakuaikana paperihakemuksen tyévoimaviranomaisen toimipisteeseen
(paperihakemuslomake: www.suomi.fi , hakusana keha20el. Koulutusnumero 26078501). Hakemus
tulee jattaa henkilokohtaisesti.

Huomioithan, ettd hakemuksen |dhetyksesta ei tule vahvistusta sahkdpostiin, etka nae lahetettyja
hakemuksiasi Asiointi-palvelusta.

Koulutushakemus on sitova, eika sita voi perua ilman patevaa syyta. Jattamalla
koulutushakemuksen sitoudut osallistumaan koulutuksen valintatilaisuuteen ja aloittamaan
koulutuksen, mikali tulet siihen valituksi. Mikali perut hakemuksen, et osallistu koulutuksen
valintatilaisuuteen, tai et aloita koulutusta, tydvoimaviranomainen selvittaa oikeutesi
ty6ttémyysetuuteen (TTL 2 a luku 9 § 7 a-7 b seka 2 a luku 10 §).

Koulutus on tydvoimakoulutusta, johon haetaan Tydmarkkinatorin kautta.


http://www.suomi.fi/

Ota yhteytta

Erika Granfelt
koulutussuunnittelija, liiketoiminta
050 500 1763
erika.granfelt@taitotalo.fi

Asiantuntijat

Kimmo Viitanen

kouluttaja: johtaminen, liiketoiminta, tuotekehitys ja palvelumuotoilu
050 469 0519

kimmo.viitanen@taitotalo.fi

Seuraavat koulutukset
Palvelumuotoilu tuotekehitystyossa 2026

Paikka: Taitotalo, Valimo, Valimotie 8, 00380 HELSINKI
Ajankohta: 26.11.2026-23.4.2027

Hakeudu viimeistaan: 9.10.2026

Kesto: n. 5 kuukautta

Opiskelijamaksu: Koulutus on maksuton

Sari Péry

kouluttaja, johtaminen ja liiketoiminta
050 464 2649

sari.pery@taitotalo.fi
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