IT-tukihenkilo S2-tuettuna, tieto- ja viestintatekniikan
perustutkinto

Onko tietotekniikka l1ahella sydantasi? Haluatko toimia tietoteknisissa tyotehtavissa,
esimerkiksi ICT-tukihenkiléna? Tieto- ja viestintatekniikan perustutkinto, IT-osaaja -
koulutuksessa saat valmiudet toimia monipuolisissa tietoteknisissa tehtavissa ja
kyberturvallisuusosaamisen periaatteet.

IT-tukihenkiloopintojen aikana Taitotalossa voi suorittaa myos 60
opintopistetta ammattikorkeakouluopintoja tieto- ja viestintatekniikan
AMK-vaylaopintojen kautta yhteistyossa Metropolian
Ammattikorkeakoulun kanssa.

Kenelle koulutus sopii?

Hae koulutukseen ja suorita maahanmuuttajille tarkoitettu tieto- ja viestintatekniikan perustutkinto
S2-tuettuna. Tutkinnon suoritettuasi voit toimia monipuolisesti erilaisissa tieto- ja viestintatekniikan
tehtavissa.

Hakijalla tulee olla kiinnostusta tietoteknisten laitteiden ja palvelimien asennuksesta ja

yllapidosta. Hakijoita on paljon ja valituksi tulemista edesauttaa alan harrastuneisuus seka se, etta
tietotekninen perusosaaminen on kunnossa. Toimintaymparistét ovat osin englanninkielisia. Opetus
tapahtuu suomen kielella.

Hakijoilta edellytetaan englannin kielen taitoa ja vahintaan Bl.1-tasoista suomen kielen
taitoa.

Opiskelijavalintaan vaikuttavat kaikki seuraavat:

1. Koulutushakemuksesi perusteluineen.

2. Koulutuksen hakuun liittyy ennakkokysely ja lyhyt videoesittely (1-2 minuuttia riittaa), jossa
kerrot itsestasi ja miksi haet koulutukseen. Ohjeistus naiden tekemiseen lahetetaan
sahkdpostitse (osoitteesta: messages-noreply@webropolsurveys.com) hakemuksen
kasittelyn jalkeen.

3. Osallistuminen suomen kielen kartoitustestiin, jonka ajankohta ilmoitetaan myéhemmin.

Opiskelijaksi valinnassa ovat ensisijalla hakijat, joilla ei ole suoritettuna ammatillista tai
korkeakoulututkintoa, ty6ttomat tyonhakijat ja ylioppilaat.

Edellytamme opiskelijavalintoja tehdessamme, ettad edelld mainitut edellytykset tayttyvat.

Opiskelijaksi valinnassa ovat ensisijalla hakijat, joilla ei ole suoritettuna ammatillista tai
korkeakoulututkintoa, tyottomat tyonhakijat ja ylioppilaat.

Koulutuksen sisalto

Tutkinto muodostuu viidesta tutkinnon osasta, yhteensa 180 osp.
Pakollinen tutkinnon osa

Tieto- ja viestintatekniikan perustehtavat, 25 osp

Valinnaiset tutkinnon osat

Teknisessa tukipalvelussa toimiminen, 45 osp

Jarjestelmatuessa toimiminen, 45 osp

Kyberturvallisuuden yllapitaminen, 30 osp

Perustutkintoihin sisaltyy myds pakollisena yhteisia tutkinnonosia, joiden laajuus on 35 osp
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Yhteiset tutkinnon osat

Viestinta- ja vuorovaikutusosaaminen, 11 osp
Matemaattis-luonnontieteellinen osaaminen, 6 osp
Yhteiskunta- ja ty6elamaosaaminen, 9 osp
Valinnaiset osaamistavoitteet, 9 osp

Tutustu tutkinnon perusteisiin ePerusteet (opintopolku.fi)

Tutkinnon suorittanut saa jatko-opintokelpoisuuden ammattikorkeakouluihin ja yliopistoihin seka voi
suorittaa ICT-alan ammatti- ja erikoisammattitutkintoja.

IT-asiantuntijan opintojen aikana Taitotalossa voi suorittaa myos 60
opintopistetta ammattikorkeakouluopintoja tieto- ja viestintatekniikan
AMK-vaylaopintojen kautta yhteistyossa Metropolia
Ammattikorkeakoulun kanssa.

IT-asiantuntijaksi valmistuttuaan voi hakea Metropolian tieto- ja viestintatekniikan tutkinto-
ohjelmaan (insindori AMK, 240 op) erillishaussa ilman paasykoetta. Vaylaopinnot voivat nopeuttaa
insinddritutkinnon valmistumista, silla vaylahaun kautta tutkinto-opiskelupaikan saaneille luetaan
hyvaksi tutkinnon opinnoista 60 op. AMK-vaylalle ilmoittaudutaan heti, kun opinnot Taitotalossa
alkavat.

Oulun ammattikorkeakoulun Oamk Higway-opinnot
Informaatioteknologian Highway (tradenomi/AMK-insindéri, katso mahdollisuudet monimuoto-
opintoihin ty6n ohella & verkko-opintoina)

Lahiopetuksen aiheita muun muassa

Tybdasema- ja palvelinymparistét (Windows, Linux)

Oheislaitteet ja niiden yllapito (3D tulostus)

Kayttojarjestelmien virtualisointi

Kayttojarjestelman yllapito, suorituskyky ja vianhallinta
Palvelinsovellukset ja niiden hallinta

Pilvipalvelut (Office 365, Microsoft Azure, Intune, Google Cloud, AWS)
Tietosuoja, tietoturva, GDPR

Tietoturvapoikkeamat tietoverkossa / Wireshark-analysaattori + verkon porttien skannaus
Sovellusohjelmien asennus, yllapito ja kayttaminen

Mobiililaitteiden hyédyntaminen ja yllapito

Kyberturva-kurssit

Suomen kieli

Verkko-opintojen aiheita muun muassa

Tietoturva

Office-sovellukset

Data-analytiikka

Projektinhallinta

Matematiikka - lausekkeet ja yhtalét
SQL-perusteet

SQL ja relaatiotietokannat

Windows 10

Linux

Opintojen aikana opiskelijalla on mahdollisuus suorittaa alakohtainen sertifikaatti.
Sertifikaatit ovat kansainvalisesti arvostettuja todistuksia asiantuntemuksesta ja erinomainen lisa
ansioluetteloon.

Lue lisaa tutkinnon suorittamisesta Taitotalossa.

Eta- ja lahiopiskelumahdollisuudet

Koulutus toteutetaan henkil6kohtaisen suunnitelman mukaisesti paasaantoisesti lahiopiskeluna ja
osittain monimuoto-opiskeluna (lahi- ja etaopiskeluna). Lahiopetuksien maarat vaihtelevat
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opiskeltavan tutkinnon osan ja aiheiden mukaan. Lahiopetuspaiva on klo 8-14. Lahiopetuksen
lisdksi koulutukseen kuuluu itsendista opiskelua. Opiskelijoilla on mahdollisuus ottaa kayttéénsa
ilmaiseksi Microsoftin jarjestelmia harjoittelua varten.

Koulutuksessa oletetaan opiskelijalta oma-aloitteellisuutta ja omatoimista tiedon hankintaa seka
opittujen asiakokonaisuuksien itsenaista harjoittelua.

Taitotalossa sinua kannustetaan ja ohjataan myoés kohti korkeakouluopin-
toja
Taitotalossa sinua kannustetaan ja ohjataan myds kohti korkeakouluopintoja

Ammatillisen tutkinnon suorittaminen antaa yleisen hakukelpoisuuden korkeakouluihin. Samalla
saat hyvan ammatillisen osaamisen pohjan, jonka kehittamista voit jatkaa korkeakouluissa.

Sinua tuetaan valmistautumisessa korkeakoulujen yhteishaun todistusvalintaan ja valintakokeisiin.
Tapaat opinto-ohjaajan saanndllisesti ohjauksen merkeissa ja saat lisaa korkeakouluvalmiuksia
erillisten YTO-valinnaisten kurssien avulla.

Jos olet motivoitunut aloittamaan korkeakouluopintoja jo ammatillisten opintojesi aikana,
Taitotalolla on useita yhteisty6sopimuksia ammattikorkeakoulujen ja yliopistojen kanssa ympari
Suomea. Tdma mahdollistaa korkeakouluopintojen aloittamisen jo ammatillisten tutkintojen aikana
ns. vaylaopintojen avulla.

Taitotalolla on useita yhteisty6sopimuksia ammattikorkeakoulujen ja yliopistojen kanssa ympari
Suomea. Tama mahdollistaa korkeakouluopintojen aloittamisen jo ammatillisten tutkintojen aikana
ns. vaylaopintojen avulla.

Kerro kiinnostuksestasi korkeakouluopintoihin jo heti hakeutumisvaiheessa. Opintojesi alussa
sinulle laaditaan henkil6kohtainen osaamisen kehittamissuunnitelma (HOKS) myds mahdollisista
korkeakouluopintoista.

Katso lisaa inspiraatiota Taitotalosta korkeakouluun -sivustolta.

Tutkintokoulutuksen rahoittaa paaosin opetus- ja kulttuuriministerio.

Omaehtoinen ammatillinen koulutus on valtionosuusjarjestelman puitteissa opiskelijalle maksuton.
Paikkoja on rajoitetusti.

Oppisopimuskoulutuksessa opiskelija tarvitsee alan tydnantajan, jonka kanssa voidaan solmia
oppisopimus. Oppisopimuskoulutus on opiskelijalle ja tydnantajalle maksutonta. Lue

lisaa oppisopimuksesta.

Koulutussopimus solmitaan tutkinnon osittain, harjoitteluajalta ei makseta palkkaa. Tyohon
kaytettava tuntimaara sovitaan yksildllisesti. Mikali hakija on ty6tdn, voi han tiedustella TE-
keskuksesta opintojen suorittamista tyéttomyysetuutta menettamatta. Lue

lisda koulutussopimuksesta.

Molemmissa rahoitusmuodoissa opiskelijat kustantavat mahdolliset oppikirjansa itse. Omaehtoinen
aikuiskoulutus kuuluu Kelan opintotuen piiriin.

Oppisopimuskoulutukseen on my6s jatkuva haku.
Ota yhteytta

Tuulikki Ikaldainen
koulutussuunnittelija, ICT ja media
020 746 1239
Tuulikki.ikalainen@taitotalo.fi

Asiantuntijat

Mika Hyyryldinen
kouluttaja, ICT ja media

020 746 1507
mika.hyyrylainen@taitotalo.fi
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