Elaintenhoidon ammattitutkinto, Palvelumuotoilu elain-
tenhoitoalalla osatutkinto

Palvelumuotoilu on tapa kehittda palveluja ja toimintamalleja asiakkaan ja kayttajan
nakékulmasta. Eldintenhoitoalalla se tarkoittaa esimerkiksi: eldimen ja asiakkaan
palvelupolun sujuvoittamista, asiakaskokemuksen kehittamista, uusien ja nykyisten
palvelujen tai toimintamallien kehittdmista tai yhteistyén parantamista henkildston ja
sidosryhmien kanssa.

Kehita yrityksesi palveluja sujuvammiksi.

Tassa koulutuksessa opit hyddyntamaan palvelumuotoilua kaytannénlaheisesti eldintenhoitoalan
palveluiden ja asiakaskokemuksen kehittamisessa. Koulutuksen suoritettuasi:

osaat kayttaa palvelumuotoilun prosessia ja menetelmia eldintenhoitoalan palveluiden
kehittamistydssa

osaat tutkia asiakkaita, kayttajia ja toimintaymparistéa ja tunnistaa todelliset kehittdmiskohteet
osaat kehittaa palveluja, tuotteita tai toimintamalleja yhdessa asiakkaiden, kollegoiden ja
sidosryhmien kanssa

Kenelle koulutus sopii?

Koulutus sopii sinulle, jos haluat kehittaa elaintenhoitoalan palveluja asiakaslahtdisesti ja
suunnitelmallisesti - ei vain “mututuntumalla”. Koulutus on suunnattu erityisesti:

eldintenhoitoalan palvelujen ja toimintamallien kehittajille

esihenkilbille ja vastuuhenkilbille

yrittajille

asiakastyota tekeville, jotka haluavat parantaa asiakaskokemusta ja palveluiden sujuvuutta

Koulutuksen sisalto

Nelja koulutuskertaa Teamsilla (klo 8:30-12:00) + oman palvelumuotoiluprojektin suunnittelu ja
toteutus.

pe 25.9.2026 Palvelumuotoilun prosessi, haasteen ja tavoitetilan maarittely ja menetelmat
pe 30.10.2026 Asiakasymmarrys, asiakas- ja kayttajatiedon keraaminen ja asiakaskokemuksen
kehittaminen

pe 13.11.2026 Tiedon analysointi ja visualisointi. Menetelmien harjoittelua: profiilit,
palvelupolku, sidosryhmakartta

pe 4.12.2026 Ideointi ja prototypointi. Menetelmien harjoittelua: MeWeUs, ideoiden
arvottaminen, uudistetun palvelun mallinnus.

joulukuu 2026 - tammikuu 2027 naytét - Palvelumuotoiluprojektien esittelyt

Koulutuskerrat ovat ty6pajatyyppisia toteutuksia, joissa harjoitellaan ja kokeillaan erilaisia
menetelmia palvelumuotoilun prosessin mukaisesti seka hyddynnetaan kaytanndn esimerkkeja ja
osallistujien kokemuksia ja osaamista. Henkil6kohtaisia ohjauskeskusteluja pidetaan erikseen
sovittavina ajankohtina.

Eta- ja lahiopiskelumahdollisuudet

Etadna teamsilla

Muuta tarkeaa tietoa

Hakeutuminen

Hakeutumisvaiheessa arvioidaan tutkinnon sopivuus sinulle seka ammatilliset ja henkil6kohtaiset

kehittymistavoitteesi. Hakijalla tulee olla elainalan ty6kokemusta. Paikkoja on rajoitetusti ja
taytamme ne ilmoittautumisjarjestyksessa soveltuvien opiskelijoiden I6ydyttya.



Koulutus on mahdollista suorittaa joko oppisopimuskoulutuksena tai omaehtoisena koulutuksena.

Oppisopimus on tydeldmalahtdinen koulutusmuoto, jossa suurin osa tarvittavasta ammatillisesta
osaamisesta hankitaan tekemalla ty6ta omalla tydpaikalla. Oppisopimuskoulutus sisaltaa
tyOelamassa oppimista omalla tydpaikalla, l[ahiopetusta seka verkko-opintoja.
Oppisopimuskoulutuksen edellytyksena on, etta opiskelijaksi hakeutuvalla on jo valmiiksi sovittuna
alalle soveltuva tyopaikka, jossa oppisopimuskoulutuksen voi toteuttaa. Lue

lisda oppisopimuskoulutuksesta.

Omaehtoinen koulutus voi olla joko paatoimista tai sivutoimista ja se soveltuu niin
tydssakayvalle kuin tydttdmallekin. Omaehtoinen koulutus sisaltaa lahiopetusta, verkko-opintoja
seka koulutus- tai oppisopimuksella toteutettavia tydelamajaksoja. Paatoiminen opiskelija voi hakea
Kelan opintotukea. Tyottomien tyonhakijoiden kannattaa olla yhteydessa tydllisyyspalveluihin ja
sopia mahdollisuudesta opiskella tyottomyystuella. Sivutoimisen opiskelu mahdollistaa
tydssakaynnin opintojen ohella. Lue lisdad omaehtoisesta koulutuksesta.

Opiskelijamaksu on 200 euroa (alv 0 %). Opiskelijamaksun voit maksaa 1-2 erassa. Ensimmainen
era maksetaan opintojen alkaessa.

Ota yhteytta

Linda Liukkonen-Hujanen
koulutussuunnittelija, eldintenhoito
050 463 4213
linda.liukkonen@taitotalo.fi

Seuraavat koulutukset
Elaintenhoidon ammattitutkinto, Palvelumuotoilu eldintenhoitoalalla, Osatutkinto

Paikka: Etaopiskelu

Ajankohta: 15.9.2026-31.1.2027

Hakeudu viimeistaan: 12.8.2026

Kesto: n. 5 kuukautta

Opiskelijamaksu: 200,00 € Veroton koulutuspalvelu
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