SOTE-ammattisuomen etakoulutus

Tama koulutus auttaa vieraskielisia tyontekijéitd vahvistamaan ammattisuomen kielen
taitoa, ammatillista vuorovaikutusta ja liséamaan viestintdvarmuutta tydssa. Koulutus
tukee tyontekijoita kehittamaan suomen kielen taitoa keskittymalla tyotehtavien
haastavimpiin kielenkayttétilanteisiin.

Haluatko vahvistaa sotealan suomen kielen taitoasi ja tuntea olosi
varmemmaksi tyotilanteissa?

Koulutuksessa harjoitellaan hoitoalalla tarvittavia suullisia ja kirjallisia viestintatilanteita.
Koulutuksen avulla vahvistetaan ty6ssa tarvittavaa suomen kielen osaamista ja harjoitellaan
valmiutta toimia erilaisissa asiakastilanteissa kohteliaasti, turvallisesti ja tilanteen mukaisesti.

Koulutuksen aikana ja sen jalkeen:

osaat pyytaa ja antaa tietoa, seka ohjata ja neuvoa asiakkaita eri tilanteissa kohteliaasti,
turvallisesti ja tilanteen mukaisesti

osaat kayttaa tydpaikalla olevia viestintatilanteita monipuolisesti kielen opetuksessa
opit rohkeammin asioimaan puhelimitse ja tarvittaessa sahkopostitse

osaat raportoida suullisesti ja kirjallisesti tehokkaammin ja tasmallisemmin

kommunikoit asiallisesti ongelmatilanteissa

otat kayttodn keskeisia fraaseja ja kirjaamisen malleja asiakirjojen teksteista

Kenelle koulutus sopii?

Koulutus on tarkoitettu Suomessa hoitoalalla toimiville Iahihoitajille ja hoiva-avustajille, joiden
suomen kieli on kehittymassa. Koulutukseen osallistumisen edellytyksena on suomen kielen
taitotaso A2.2-B1.1.

Koulutuksen sisalto

Koulutus kestaa 10 viikkoa ja sisaltaa seka ohjattuja etatapaamisia
etta tyopaikalle sidottuja, kaytannonlaheisia valitehtavia.

Koulutuksen keskeiset teemat:

Hoitoalan perussanasto ja rakenteet (hoitajan tavallinen tyépaiva)

Suulliset arkiviestintatilanteet: reagointifraasit ja huolen ilmaiseminen, asiakkaan voinnin
kysyminen ja ohjaaminen, puhelinasiointi ja kohteliaisuusfraasit, kahvihuonekeskustelut ja asiointi
kollegoiden kanssa, suullinen raportointi, erilaiset ongelmatilanteet.

Kirjalliset viestintatilanteet: kirjaaminen ja raportointi, hoitosuunnitelman laatiminen.

Miten koulutus toteutetaan?

1. Ennen koulutuksen alkua ja jokaista opetuskertaa saat introtehtavan, jonka tavoitteena on
hahmottaa aihe ja valmistautua ohjattuun ryhmatapaamiseen kouluttajan kanssa.

2. Verkkotapaamisen aikana paivan teema kaydaan yhdessa lapi, minka jalkeen paaset
harjoittelemaan opittua aidossa tydpaikan viestintatilanteessa.

3. Saat kouluttajalta palautetta ja kaytannonlaheisia ohjeita oppimisesi tueksi.

Ota yhteytta

Maarit Luukkonen

koulutuskoordinaattori, tydvoima ja monikulttuurisuus
020 746 1260

maarit.luukkonen@taitotalo.fi
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Seuraavat koulutukset
SOTE-ammattisuomen etakoulutus

Paikka: Etaopiskelu

Ajankohta: 13.8.-15.10.2026

Iimoittaudu viimeistaan: 30.7.2026

Kesto: n. 2 kuukautta

Hinta: 520,00 € ALV 25,5 % Kokonaishinta sis. ALV 652,60 €
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